附件：

具体运维及要求

1.监控运维服务

服务期内，服务单位提供1名人员在淮南市生态环境局指定地点驻场工作，保障系统运行。服务单位中、后台的技术支持团队，包括数据分析、管理咨询、模型应用、政策研究等人员，远程为项目实施提供技术支持。

2.数据审核与机制建立服务

    对黑烟车点位智能抓拍的黑烟车数据，技术人员进行人工审核服务。定期提交黑烟车监测点位的冒黑烟车辆数据，包括站点名称、时间、号牌号码、是否黑烟车、林格曼黑度等信息，提交给生态环境、公安交管部门建立证据审核责任制。

3.系统日常运维服务

①运维服务期内，服务单位承担设备运行费用和运行保障（含设备正常运行保障、软级升级、设备维修保养、设备配件更换、供电保障、网络保障等）。

②定期更新系统漏洞补丁等。

③建立24小时联络机制，同时指定一名负责人与淮南市生态环境局保持沟通，确保7*24 小时都可联系到运维技术人员。

④在接到故障信息后派人维修和排除故障，及时提供相应的备用设备并负责安装调试，直到设备恢复正常运行。

⑤对维修的设施设备的使用性能负责，在维修过程中严格执行技术规范，保证设施设备的性能符合相关技术标准要求。在维修期间，对设施设备可能存在的故障隐患做出评估，并进行恰当的预防性处理，以保证设施设备的安全运行。若故障隐患超出维修范围的，及时书面通知客户，并提出消除隐患建议。

⑥整个系统相关信息汇编成资料，工作人员进行统一管理，方便查询。

⑦针对黑烟车智能监控管理平台的数据录入、审核及管理工作，保障平台的正常运行和数据及时更新处理。

4.数据分析服务

基于黑烟车电子抓拍系统实时采集淮南市中心城区各主要道路上的机动车信息，包括车牌、车型等，利用相关基础数据，在淮南市已有大气污染源排放清单的基础上，更新淮南市道路移动源大气污染源排放清单。并利用空气质量模型，分析淮南市空气质量现状、黑烟车污染排放现状、黑烟车污染排放对空气质量的影响，研究淮南市黑烟车排放影响及污染减排策略。 

