淮南市生态环境局2025年6月重点信访公开

	序号
	涉及企业及企业负责人
	投诉问题
	处理情况
	监管责任部门
	备注

	1
	淮南市荣锐新材料有限公司 
	河北省石家庄市居民反映，谢家集区十涧湖西路春申湖公园对面“鑫森物流园”西北侧250号至260号左右的厂房，现开设为一家化工厂，但厂房未办理相关执照、未挂牌，且其向招商办反映后未果，其对此表示不满。同时称，其于2025年6月4日的工作时间，拨打淮南市生态环境保护督察组的电话无人接通：0554-7622802。请部门核查处理，谢谢！（来源：12345政务服务便民热线）
	经查，2025年6月4日有群众拨打安徽省生态环境保护督察组举报电话0554-7622802反映过该问题，6月5日省督察组已将该问题交办至淮南市协调联络组，未发现存在拨打淮南市生态环境保护督察组的电话无人接通的现象。2025年6月5日上午谢家集区生态环境分局立即前往现场调查。检查时鑫森物流园内250号厂房为空置状态，251-260号厂房为淮南市荣锐新材料有限公司，该公司成立于2015年3月，于 2023年6月开始租用鑫森物流园251-260号门面房，主要从事环氧树脂胶和塑料桶的生产加工和售卖。环氧树脂胶生产工艺为使用环氧树脂加石粉、稀释剂通过配比后进行搅拌后得到成品。塑料桶生产工艺为使用聚丙烯为原料通过注塑机成型后作为加固材料的包装。现场有4台注塑机，2台搅拌机，6台生产设备均无污染防治措施。现场堆放有环氧树脂约4吨，石粉约6吨，聚丙烯约1吨和一些包装材料。经核实该公司无环保手续，鑫森物流园内不具备办理环评等手续的条件，该公司现场未配套安装污染治理设施，认定为“散乱污”企业。截止至2025年6月9日，谢家集区望锋岗镇人民政府已督促该公司拆除现场生产设备，生产原料及成品也已全部清运。

2025年6月9日，谢家集区生态环境分局执法人员电话联系投诉人，将调查处理情况向其进行了反馈。
	谢家集区生态环境分局
	6月

	2
	淮南中润热电有限责任公司
	群众反映，田家庵区四号路瑞福居小区大门口的地下管道疑似破裂，向外冒热气和白烟，之前部门多次维修，但未解决，现维修人员仅将漏气处放置一个大型铁桶，废气直接向上露天排放，附近居民打开窗口通风时，闻到气体后身体产生不适（心慌手抖、头重脚轻），其担心该处排放的气体为有毒气体，希望相关部门尽快前往检测。（来源：12345政务服务便民热线）
	2025年6月7日，接到该信访事项后，田家庵生态环境分局执法人员第一时间赶赴现场，会同市住建局、田家庵区应急局、田东街道办事处联合调查。

经查，投诉人反映的管道为排潮管道，现场有少量白色气体外逸，无明显异味。经现场核实，排潮管道是供热管道的安全监测口（对保障管道保温性、防止腐蚀泄漏、延长使用寿命至关重要）。淮南中润热电有限责任公司供热管道经过该处，因供热管道保温层有破损，当有雨水进入供热管道保温层时，会有水蒸气从旁边的排潮管道冒出，现场出现的白色气体为水蒸气。
进一步确保广大群众的人身安全，淮南中润热电有限责任公司在排潮管道周边加设了围挡，制作了铁皮防护罩改变气体排放方向确保安全排气，并张贴警示标志。市公用事业监管中心已督促淮南中润热电有限责任公司切实落实主体责任，加强管道巡查维护工作，确保群众的人身安全。
2025年6月7日当晚，执法人员联系12345政府服务热线通过“三方通话”方式与投诉人进行沟通，将调查及后续处理情况向投诉人进行反馈。
	田家庵区生态环境分局
	6月

	3
	淮南市秦家米业有限公司
	群众反映，潘集区潘集镇“淮南市秦家米业有限公司”厂房生产作业时生产较大的扬尘及噪音，影响居民夜间休息，请调查处理，谢谢！（来源：12345政务服务便民热线）
	经查，淮南市秦家米业有限公司位于淮南市潘集区潘集镇潘集街道风井路，要从事于粮食收购、加工、销售，米糠、稻壳销售。

2025年4月中旬曾有群众反映过该公司扬尘污染问题，潘集生态环境分局执法人员检查时发现该公司露天进行卸料作业，现场未采取防止扬尘污染的措施，且扬尘情况明显，潘集区生态环境分局已对该公司存在的环境违法问题立案查处并责令该公司停产整改，同时以潘集区环委会名义督促潘集镇人民政府落实属地管理责任对该公司加强管理。2025年6月13日执法人员现场检查时该公司未生产，未产生噪声，厂区附近未发现有明显扬尘。

2025年6月23日，执法人员拨打了投诉人电话，向其反馈了查处情况，投诉人表示满意。
	潘集区生态环境分局
	6月


